DOBRY GAZDA, §.I.0., Nizna Olsava 26, 090 32 Nizna Oliava

PODMIENKY VRATENIA TOVARU

Tovar je mozné vratit, pripadne ho reklamovat v stlade s obchodnymi podmienkami a
reklamaénym poriadkom spolo¢nosti DOBRY GAZDA, s.r.0..
1. Ako postupovat’, ak je dorucovany tovar poskodeny?
Ak zasielka s tovarom pocas preberania javi znaky poSkodenia, nepreberajte ju. Ak zésielku s
tovarom prevezmete a po rozbaleni zasielky zistite, Ze tovar je poSkodeny, kontaktujte nas
prostrednictvom emailu, pripadne telefonicky.
2. AKko postupovat’, ak chcem vratit’ zakapeny tovar?
Ak ste sa rozhodli vratit’ zakapeny produkt, postupujte takto:

- vyplite Formulér na odstipenie od zmluvy,

- zaglite vyplneny formuldr na kontaktné tidaje spolo¢nosti DOBRY GAZDA, s.r.o. do

14 dni od prevzatia tovaru,
- zabal'te tovar a zaglite ho na adresu sidla spoloénosti DOBRY GAZDA, s.r.o0. do 14 dni
od odstupenia od zmluvy.

Tovar nezasielajte na dobierku. Financné prostriedky stvisiace s kipou tovaru Vam budu
zaslané v stilade s obchodnymi podmienkami spolo¢nosti.
Mate pravo po prevzati tovar rozbalit’ a odskuSat’ obdobnym sposobom ako pri nakupe v
klasickom kamennom obchode, a to v rozsahu potrebnom na zistenic povahy, charakteristik a
fungovania tovaru. Odsktsat’ teda neznamena zacat’ tovar pouZivat a-po-niekol’kych dnoch
tovar vratit’.
3. Ako postupovat’ pri reklamacii tovaru?
V pripade reklamacie zakipeného tovaru, na ktorom sa v ramci zaru¢nej doby vyskytne vada,
je potrebné kompletny reklamovany tovar zaslat’ na adresu sidla spolognosti DOBRY GAZDA,
S.r.0..
Pri uplatneni reklamdacie je potrebné spolu s reklamovanym tovarom zaslat’ informécie s
popisom zavady, kopiu danového dokladu, ktory preukazuje kapu tovaru, a tym aj zaruku (ak
bol zakaznikovi pri kiipe vyrobku vystaveny zarucny list, predlozi-tiez-tento-zarucny list) a

pripadne aj kopiu dokladu o doruceni‘tovaru.
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Predavajtci odportaca kupujicemu poistit’ tovar, ktory je predmetom reklamacie. Riziko vzniku
Skody na tovare, ktory je predmetom reklamacie znasa kupujuci az do okamihu prevzatia tohto
tovaru predavajucim.

Vasa reklamdcia bude vybavena do 30 dni.

4. Akym sposobom Vam budu vratené peniaze po odstiupeni od zmluvy?

O prijati odstipenia od zmluvy a tiez o tom, ze sme obdrzali Vami vrateny tovar, Vas budeme
informovat’ prostrednictvom emailu.

Ak ste platili online platbou, peniaze Vam zasleme spét’ na bankovy ucet, z ktorého ste platbu
uskutoCnili.

V pripade platby na dobierku je potrebné, aby ste vo formulari na odstiipenie od zmluvy uviedli
Vase bankové spojenie IBAN.

Financ¢né prostriedky Vam budu vratené najneskor do 14 dni od zaslania vyplneného formulara
na odstipenie od zmluvy.

5. AKk4 je dizka ziru¢nej doby?

Standardne ma tovar pre fyzické osoby - nepodnikatel'ov zaruku v trvani dvadsattyri (24)
mesiacov, pokial nie je pri konkrétnom tovare uvedené inak. Pre pravnické osoby a fyzické
0soby - podnikatel'ov je zaru¢na doba dvanast’ (12) mesiacov.

Zarucna doba zacina plynut’ diiom prevzatia tovaru kupujiicim.

6. Je vratenie tovaru bezplatné?

Nie. Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.

7. Mate pravo na odstupenie od kipnej zmluvy a na vratenie zakipeného tovaru?

Ano, mate pravo odstupit’ od kiipnej zmluvy bez uvedenia dévodu. Lehota na odstipenie od

zmluvy je 14 dni odo dna, kedy ste prevzali zakupeny tovar.
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